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KLUCZOWE WNIOSKI
DLA DECYDENTOW BIZNESOWYCH

Czwarty kwartat 2025 roku przynidst stabilizacje po turbulentnym roku, ale
ujawnit strukturalne napiecia na polskim rynku pracy. Niedobor
wykwalifikowanych pracownikéw stat sie gtéwng barierqg wzrostu - przed

spowolnieniem popytu i inflacjg kosztow.

5 najwazniejszych wnioskow

e Niedobodr kadr jako priorytetowe wyzwanie: 36,3% firm wskazuje trudnosci z
rekrutacjg jako gtéownq przeszkode rozwoju (+9,6 p.p. vs Q3 2025),
wyprzedzajgc inflacje i stagnacje gospodarczqg

e Zatrudnienie ustabilizowato sie po letnim spadku: Sektor biznesowy zatrudniat
6,745 mln oséb w listopadzie 2025 (+0,03% m/m), mimo spadku 0,75-0,8% r/r

e Rosnqgca presja na retencje: 19,7% firm traktuje utrzymanie pracownikéw jako
strategiczny priorytet (+6,5 p.p. kw/kw), co wskazuje na walke o talenty w
warunkach niedoboru

e Wiekszos$¢ biznesu pozostaje w trybie reaktywnym: Tylko 24,8% firm aktywnie
dostosowuje strategie kadrowe do sytuacji gospodarczej, 70,4% nie zmienia
modeli operacyjnych mimo turbulencji

e Elastyczne formy zatrudnienia tracg impet sezonowy: Udziat firm korzystajgcych
z pracy tymczasowej/outsourcingu spadt do 60,8% (-5,6 p.p.), co moze by¢

efektem sezonowym konca roku
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Prognozy na 2026

Rok 2026 bedzie rokiem przyspieszonej adaptacji. Firmy, ktére do tej pory
odktadaty decyzje o transformacji modeli zatrudnienia, bedg zmuszone
nadrobi¢ zalegtosci. Globalne trendy — Al w HR, skills-based hiring,

international talent pools - zaczngq silniej oddziatywaé¢ na polski rynek.

Wskaznik Prognoza 2026 Zrédto

PKB Polski (wzrost r/r) 3,5-4,0% Consensus ekonomistow,
NBP

Stopa bezrobocia (BAEL) 2,5-2,8% PAP, Grant Thornton

Luka pracownikow w ok. 1,5 mIn oséb Yotru, Kono

Polsce

Wz_r(?st zatrudnienia 1% PAP, prognoza KIG

(minimalny)

Deficyt w budownictwie ok. 200 tys. oséb Kono Jobs

Udziat cudzoziemcoéw w

) 20%+ (225 tys. os6b) Kono Jobs
logistyce

e Kluczowe ryzyka: Utrzymujgca sie stagnacja w niemieckim przemysle (-1,8%
zamowien eksportowych w listopadzie 2025 r/r), rosngce Koszty pracy przy
niskiej produktywnosci, pogtebiajgcy sie skills gap w zawodach technicznych,
ekstremalnie ciasny rynek pracy (bezrobocie 2,5-2,8%) uniemozliwiajgcy szybkg
rekrutacje.

e Szanse: Stabilizacja makroekonomiczna (PKB Polski ~3,7% w 2025, prognoza
2026: 3,5-4,0%), rosngca dojrzatosc firm w zarzgdzaniu elastycznymi modelami
pracy, wzrost dostepnosci pracownikéw miedzynarodowych (Ukraina, Gruzja,
Nepal, Filipiny, Indie, Bangladesz), odbicie popytu na prace agencyjng po okresie

spowolnienia.
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SPIS TRESCI:

1. Dla kogo jest ten raport?

2. Kontekst makroekonomiczny: Polska i Europa Srodkowo-Wschodnia
3. Wyzwania biznesu w Q4 2025 - analiza strategiczna

4. Sytuacja kadrowa - pulse check rynku pracy

5. Segmentacja branzowa: zwyciezcy i przegrani

6. Priorytety HR i elastyczne formy zatrudnienia

7. Globalne trendy HR 2026 - co nadchodzi

8. Predykcyjna analityka: prognozy zatrudnienia Q1-Q2 2026

9. Rekomendacje strategiczne dla liderow biznesu

10. O KOLINS i roli agencji pracy w nowej rzeczywistosci

Raport zostat przygotowany z perspektywy operacyjnej:
patrzymy na sezon grillowy oczami produkcji, HR i zarzgdu,
koncentrujgc sie na wagskich gardtach procesu i sposobach
ich zabezpieczenia przy wsparciu pracy tymczasowej oraz
rekrutacji wtasnej.

MATERIAL PRZYGOTOWANY WE WSPOLPRACY Z WINLINE360
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1. DLA KOGO JEST TEN RAPORT?

Ten raport powstat z myslg o liderach biznesu odpowiedzialnych za
strategie zatrudnienia, ciggtos$¢ operacyjnqg i konkurencyjnos$¢ kosztowaq:
dyrektorach HR, COO, cztonkach zarzgdéw firm produkcyjnych,

logistycznych, budowlanych oraz z sektora przetwoérstwa przemystowego.

Skupia sie na tym, jak podejmowa¢ decyzje kadrowe w warunkach
niedoboru pracownikdéw, niepewnosci gospodarczej i rosngcej presji na
elastycznos¢ — nie na akademickiej analizie rynku pracy.

Jako agencja pracy specjalizujgca sie w rekrutacji miedzynarodowej,
KOLINS na co dzien obserwuje strukturalne napiecia na rynku:
przedtuzajgce sie procesy rekrutacyjne, walke o kandydatow miedzy
branzami, rosngcq rotacje po sezonach intensywnego obcigzenia oraz
trudnos$¢ w zabezpieczaniu krytycznych obszaréw produkcji i logistyki.
W raporcie tgczymy te obserwacje z danymi makroekonomicznymi GUS,
globalnymi trendami HR oraz benchmarkami konkurencyjnymi, by
dostarczy¢ kontekst do podejmowania strategicznych decyzji kadrowych na
2026 rok.

Ten raport nie odpowiada na pytanie ,,co sie dzieje",

ale ,,co z tym zrobi¢".
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2. KONTEKST MAKROEKONOMICZNY:
POLSKA | EUROPA SRODKOWO-WSCHODNIA

Polska: stabilizacja po trudnym roku

Rok 2025 rozpoczqgt sie stabo — w pierwszej potowie roku tempo wzrostu sprzedazy

detalicznej wynosito zaledwie 3,1% r/r, sprzedaz produkcji przemystowej spadata o

0,7% r/r. Pod koniec roku sytuacja sie poprawita, ale nie na tyle, by méwic¢ o silnym

ozywieniu gospodarczym.

Wskaznik | péirocze 2025 X12025 r/r Xl miesiecy 2025 r/r
Sprzedaz detaliczna +3,1% 31% +3,7%
Produkgja -0,7% 1.1% +1,7%
przemystowa
ZamOW|,en|a w, _ +24,5% _
przemysle (ogbtem)
Zamowienia

- -18% -
eksportowe
Roboty budowlane - -5,0% -

Kluczowe obserwacje:

e Popyt wewnetrzny rosnie wolniej - sprzedaz detaliczna w listopadzie +3,1% r/r

(vs +6,4% we wrzes$niu), co wskazuje na ostabienie konsumpcji

e Przemyst w stagnacji - produkcja przemystowa -1,1% r/r w listopadzie, w tym

przetworstwo -1,4%

o Eksport pod presjg - zamowienia eksportowe -1,8% r/r, co odzwierciedla stabos¢

niemieckiego przemystu

e Budownictwo w spadku - roboty budowlane -5% r/r, co uderza w

zapotrzebowanie na pracownikéw fizycznych

KOLINS.COM.PL



https://kolins.com.pl/

BENCHMARK CEE:

POLSKA NA TLE REGIONU
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Polska nie jest odosobniona - caty region Europy Srodkowo-Wschodniej zmaga sie z

podobnymi wyzwaniami: spowolnieniem eksportu do Niemiec, rosngcymi kosztami

pracy, niedoborem wykwalifikowanych pracownikow.

Kraj Stopa bezrobocia PKB 2026 Kluczowe wyzwania
2026 (prognoza)

Polska 2,5-2,8% +3,5-4.0% Luka 1,5 min
pracownikow

Czechy ~3,0% +2,5-3,0% Silna presja ptacowa

Stowacja ~5,5-6,0% +2.0-2,5% Restrukturyzacja
automotive

Kraje battyckie ~4,0-5,0% +4,0-5,0% Odptyw do
Skandynawii

Niemcy ~5,5-6,0% +1,0-1,5% Stagnacja przemystu

Kluczowe obserwacje porownawcze:

e Polska ma jeden z najnizszych pozioméw bezrobocia w regionie (2,5-2,8%), co

oznacza ekstremalnie ciasny rynek pracy - porownywalny tylko z Czechami

e Deficyt kadrowy w Polsce jest strukturalny, a nie cykliczny - demografia

(starzenie spoteczenstwa) + emigracja zarobkowa sprawiajg, ze luka 1,5 mln

pracownikow nie zmniejszy sie bez masowej rekrutacji miedzynarodowej

e Niemcy jako gtowny partner handlowy (eksport) pozostajg w stagnacji

przemystowej, co bezposrednio wptywa na polski przemyst maszynowy i

motoryzacyjny

e Kraje battyckie rosng szybciej (+4-5% PKB), ale tracg mtodych pracownikéw na

rzecz Skandynawii - podobny mechanizm jak polska emigracja do Niemiec/UK w

latach 2004-2015
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3.WYZWANIA BIZNESU W Q4 2025
— ANALIZA STRATEGICZNA

Zmiana hierarchii barier rozwoju
W czwartym kwartale 2025 roku nastgpita radykalna zmiana w postrzeganiu
gtownych wyzwan biznesowych. Po raz pierwszy od kilku kwartatow niedobor kadr

wyprzedzit inflacje kosztow jako gtéwnq bariere rozwoju.

Wyzwanie Q4 2025 Q3 2025 Zmiana (p.p.)
Trudnosci z
rekrutacjg, niedobdér 36,3% 26,7% +9,6
pracownikow
Spowolnignie popytu 35,5% 31,9% 436
/ stagnacja
Wysoka |ana€Ja i 30.6% 34.5% -3,9
wzrost kosztow
Ni i :

|estat?| na sytuacja 13.7% 17.2% 35
geopolityczna
Rosngce .p(?trzeby 8.1% 4,3% 438
pracownikéw
Wymogi prawne

, 3,3% 12,1% -8,8

(ESG, compliance)
Cyfryzacja i
automatyzacja 3.2% 6,9% -3,7
procesow
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INTERPRETACJA ZMIAN

Niedobor kadr na szczycie (+9,6 p.p.) - Firmy zaczety odczuwad strukturalne braki w
rekrutacji. To nie jest efekt sezonowy (Q4 zazwyczaj przynosi spadek wakatéw), ale
symptom wyczerpania lokalnych zasobdéw pracy w kluczowych lokalizacjach i

zawodach.

Stagnacja niemal doréwnuje niedoborowi kadr (+3,6 p.p.) - 35,5% firm wskazuje na
spowolnienie popytu w branzy. To zgodne z danymi makro: stabnqgca sprzedaz

detaliczna, spadek produkcji przemystowej, problemy eksportowe.

Inflacja kosztow schodzi na trzecie miejsce (-3,9 p.p.) — Nie dlatego, ze koszty
spadty, ale dlatego ze niedobdr kadr i stagnacja staty sie pilniejsze. Firmy nauczyty

sie zy¢ z wyzszymi kosztami, ale nie potrafig poradzi¢ sobie z brakiem pracownikéw.
Rosnqce potrzeby pracownikéw (+3,8 p.p.) - Coraz wiecej firm zauwaza presje na

elastycznosé, wellbeing, wartosci korporacyjne. To sygnat, ze retencja staje sie

rownie wazna jak rekrutacja.
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REAKCJA BIZNESU: WIEKSZOSC W TRYBIE REAKTYWNYM

Kluczowe pytanie brzmi: czy firmy aktywnie reagujg na te wyzwania,

czy tylko obserwujg?

Poziom wptywu sytuacji
gospodarczej na decyzje Q4 2025 Q3 2025 Zmiana
kadrowe

W znacznym stopniu

(zmieniamy zatozenia i 24,8% 15,5% +9,3 p.p.
plany)

Umiarkowanie

(obserwujemy, ale nie 45,6% 50,2% -4,6 p.p.
zmieniamy)

Niewielki wptyw
(kontynuujemy biezgce 29,6% 34,3% -4,7 p.p.
dziatania)

Tylko 24,8% firm jest w trybie proaktywnym - aktywnie dostosowuje strategie

kadrowe, zmienia modele operacyjne, testuje elastyczne formy zatrudnienia.

70,4% firm pozostaje w trybie reaktywnym lub biernym - obserwujg sytuacje, ale nie
podejmujg decyzji strukturalnych. To zachowawcze podejscie byto racjonalne w
warunkach krotkookresowej niepewnosci, ale w 2026 roku moze stac sie zagrozeniem

konkurencyjnosci.

KOLINS.COM.PL



https://kolins.com.pl/

Yo KOLINS

ELASTYCZNE FORMY ZATRUDNIENIA:
SPADEK CZY EFEKT SEZONOWY?

Udziat firm korzystajgcych z pracy tymczasowej, outsourcingu lub innych elastycznych
form zatrudnienia spadt do 60,8% (-5,6 p.p. vs Q3 2025).

Pytanie: Czy to poczgtek trendu, czy sezonowe zjawisko konca roku?

Hipoteza KOLINS: To efekt sezonowy. W Q4 wiele firm redukuje potrzeby kadrowe po
intensywnych miesigcach (produkcja sezonowa, logistyka e-commerce przed
Swietami), co przektada sie na spadek zapotrzebowania na elastyczne formy.
Spodziewamy sie odbicia w Q1-Q2 2026, gdy firmy bedqg zabezpiecza¢ sezonowe

szczyty (wiosna/lato w rolnictwie, ogrodnictwie, budowlanych).

KOLINS.COM.PL
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4. SYTUACJA KADROWA

— PULSE CHECK RYNKU PRACY

Zatrudnienie: stabilizacja po letnim spadku

Yo KOLINS

Po trudnym okresie lipiec-wrzesien 2025 (gwattowny spadek zatrudnienia, wzrost

zwolnien), w pazdzierniku-listopadzie nastgpita lekka stabilizacja.

Miesiac Zatrudnienie (min) Zmiana m/m Zmianar/r
Wrzesieh 2025 6,747 - -0.8%
Pazdziernik 2025 6,747 +0,13% -0,75%
Listopad 2025 6,745 +0,03% -0,75%
Grudzien 2025 6,4103 -0,1% -0,7%

Kluczowe wnioski:

 Wzrost miesieczny mimo sezonowosci — Tradycyjnie Q4 przynosi spadek

zatrudnienia (koniec sezonéw, optymalizacja kosztow przed koncem roku). W

2025 zatrudnienie lekko wzrosto, co sugeruje walke firm o utrzymanie

pracownikow.

» Spadek roczny utrzymuje sie - Mimo stabilizacji m/m, zatrudnienie jest wcigz o

0,75-0,8% nizsze niz rok temu. To okoto 50-55 tys. os6b mniej w sektorze

biznesowym.

e Zwolnienia grupowe wyhamowaty - Liczba zarejestrowanych bezrobotnych

zwolnionych z przyczyn lezgcych po stronie pracodawcéw wzrosta 0 12,6% r/r w

listopadzie (vs 15-16,5% w czerwcu-wrzes$niu). To sygnat, ze fala

restrukturyzacji sie konczy.
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ROTACJA: SPADEK, ALE PRESJA NA RETENCJE ROSNIE

W 87,8% firm rotacja nie zmienita sie lub zmalata w Q4 2025. To dobra wiadomos¢ -
po trudnym okresie letniego napiecia (nadgodziny, ci$nienie na wyniki) pracownicy nie

odchodzg masowo.

Ale: 19,7% firm wskazuje retencje pracownikow jako gtéwny priorytet strategiczny na
2026 (+6,5 p.p. vs Q3 2025). Firmy zrozumiaty, ze w warunkach niedoboru kadr tatwiej

utrzymac niz zrekrutowac.

Dziatania retencyjne obserwowane na rynku:
e podnoszenie wynagrodzen powyzej inflacji (szczegodlnie w produkcji i logistyce),
e elastyczne formy pracy (hybryda, elastyczne godziny),

e programy wellbeingowe (dobrostan fizyczny i psychiczny),

e inwestycje w rozwéj kompetencji (reskilling, upskilling) - nowy trend 2026.
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5.SEGMENTACJA BRANZOWA:
ZWYCIEZCY | PRZEGRANI

BRANZE ROSNACE (ZWYCIEZCY Q4 2025)

. Zmiana zatrudnienia -
Branza ey Czynniki wzrostu
_ E-commerce, ekspansja centréw
Logistyka +5,6% .
dystrybucyjnych
Eksport, stabilny popyt
Przemyst spozywczy +1,8% P ¥ POPY
wewnetrzny
Powrdt turystyki, eventy
HoReCa +1,2% :
korporacyjne
Produkcja sprzetu wojskowego +1,7% Zamowienia rzgdowe, NATO

e Logistyka (+5,6%) - Najbardziej dynamiczny sektor zatrudnienia w Polsce.
Ekspansja miedzynarodowych operatorow (Amazon, Allegro, InPost), rosnqgcy
handel transgraniczny. Niedobor magazynieréw, kierowcow, operatorow wozkow.

e Przemyst spozywczy (+1,8%) - Stabilny popyt krajowy + rosngcy eksport
(szczegdlnie do Niemiec, UK, krajow Beneluxu). Sezonowos$¢ produkcji wymaga
elastycznych modeli zatrudnienia. Wqgskie gardta: pakowanie, konfekcjonowanie,
kompletacja.

e HoReCa (+1,2%) - Odbudowa po pandemii, rosngca turystyka biznesowa i
eventowa. Problem: Bardzo wysoka rotacja, trudnosci z pozyskaniem kucharzy,
kelneréw, personelu hotelowego.

e Produkcja sprzetu wojskowego (+1,7%) - Zamowienia rzgdowe zwigzane z
modernizacjg armii, kontrakty NATO. Specyficzny segment wymagajqgcy

certyfikatow bezpieczenstwa, doswiadczenia w precyzyjnej produkcji.
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BRANZE TRACACE (OUTSIDERZY Q4 2025)

Branza Zmiana zatrudnienia r/r Czynniki spadku

Spadek zamoéwien

Przemyst maszynowy -1,4% eksportowych, stagnacja w
Niemczech
. Restrukturyzacja,
Przemyst motoryzacyjny -1,0%

transformacja na EV

Spadek popytu na rynkach

, . 5 o
Produkcja mebli 2,0% Jachodnich
Budownictwo -0,2% Spad.ek |nwe‘styq|
publicznych i prywatnych
) Przesuniecie do e-commerce,
Handel detaliczny -0,8%

automatyzacja kas

e Przemyst maszynowy (-1,4%) - Uzalezniony od eksportu do Niemiec, ktéry w 2025
przechodzit recesje techniczng. Spadek zamoéwien eksportowych -1,8% r/r w
listopadzie bezposrednio uderza w polskich dostawcow.

e Przemyst motoryzacyjny (-1,0%) - Transformacja na elektryfikacje (EV) wymaga
zupetnie innych kompetencji niz tradycyjna produkcja silnikéw spalinowych. Czes¢
zaktadow redukuje zatrudnienie przed restrukturyzacjg.

e Produkcja mebli (-2,0%) - Stabos¢ popytu na rynkach zachodnich (Niemcy, UK),
rosngca konkurencja z Azji. Segment szczegdlnie wrazliwy na koszty energii i
transportu.

e Budownictwo (-0,2%) - Spadek robot budowlanych -5% r/r w listopadzie.
Przyczyny: zahamowanie inwestycji publicznych (oczekiwanie na fundusze EU 2024-
2030), wysokie stopy procentowe hamujgce budownictwo mieszkaniowe.

e Handel detaliczny (-0,8%) - Przesuniecie zakupéw do kanatdow online,
automatyzacja (samoobstugowe kasy, magazyny automatyczne). Fizyczne sklepy

redukujg zatrudnienie.
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IMPLIKACJE STRATEGICZNE DLA FIRM

Jesli dziatasz w branzy rosnqcej:

e Priorytet to retencja i konkurencyjnos$¢ ptacowa - w logistyce i HoReCa rotacja 50-
809% rocznie to norma.

e Rekrutacja miedzynarodowa jako sposdb na zapetnienie wakatéw (ukrainscy
magazynierzy, filipinscy kucharze).

e Elastyczne formy zatrudnienia do obstugi sezonowych spietrzen (logistyka przed

swietami, produkcja spozywcza w sezonie).

Jesli dziatasz w branzy tracqcej:

e Reskilling zatogi — transformacja kompetencji (np. z produkcji silnikow spalinowych
na baterie EV).

e Optymalizacja kosztéw — wykorzystanie pracy tymczasowej zamiast etatéw do
projektow o niepewnej przysztosci.

e Dywersyfikacja dziatalnosci - szukanie nowych segmentéw rynku (np. meblarstwo

— produkcja palet dla logistyKi).
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6.PRIORYTETY HR
| ELASTYCZNE FORMY ZATRUDNIENIA

Top priorytety HR na 2026 rok
Na czym firmy bedqg koncentrowa¢ swoje dziatania kadrowe w nadchodzgcych

miesigcach:

Priorytet HR Q4 2025 Zmiana vs Q3 2025
Rekrutacja nowych pracownikow 42,1% -3,2 p.p.
Rozwdj kompetencgji (reskilling, upskilling) 31,5% +4,1 p.p.
Retencja i zaangazowanie pracownikéw 19,7% +6,5 p.p.
Optymalizacja kosztoéw pracy 18,3% +1,8 p.p.
Automatyzacja i cyfryzacja proceséw HR 14,2% +2,3 p.p.
Elastyczne formy zatrudnienia 12,8% -0,9 p.p.

Kluczowe spostrzezenia

e Retencja ros$nie najszybciej (+6,5 p.p.) - Firmy przestajg koncentrowa¢ sie
wytgcznie na rekrutacji i zaczynajg inwestowac¢ w utrzymanie obecnych
pracownikow. To racjonalne: koszt zastgpienia pracownika (recruitment,
onboarding, lost productivity) wynosi 1,5-2x jego rocznego wynagrodzenia.

 Rozwdéj kompetencji zyskuje na znaczeniu (+4,1 p.p.) - Transformacja
technologiczna (Al, automatyzacja) i przemiany branzowe (np. EV w motoryzacji)
wymuszajqg inwestycje w upskilling. Globalnie skills-based hiring staje sie
standardem - firmy przestajqg patrze¢ na CV i zaczynajg mapowac¢ kompetencje.

» Rekrutacja spada jako priorytet (-3,2 p.p.) - Nie dlatego, ze jest mniej wazna, ale
dlatego ze inne obszary stajg sie pilniejsze. W warunkach niedoboru kadr ,,po

prostu rekrutowad wiecej" przestaje dziatacd.
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ELASTYCZNE FORMY ZATRUDNIENIA:
NARZEDZIE CZY FUNDAMENT?

60,8% firm wykorzystuje elastyczne formy zatrudnienia (praca tymczasowa,

outsourcing procesow, kontrakty B2B) w jakim$ stopniu.

Rola elastycznych form zatrudnienia Q4 2025
W ogéle z nich nie korzystamy 39,2%
Wykorzystujemy do uzupetniania zasobow w razie potrzeby 35,2%
Stosujemy rzadko, w ograniczonym zakresie 19,2%
Stanowig podstawe naszego modelu operacyjnego 6,4%

Kluczowa obserwacja:
Tylko 6,4% firm traktuje elastyczne formy jako fundament modelu operacyjnego. Dla
wiekszosci (35,2%) to narzedzie ad hoc - uzywane w razie potrzeby, ale nie

zaplanowane strategicznie.

To moze by¢ btgd strategiczny. Globalne trendy pokazujg, ze firmy z elastycznymi
modelami zatrudnienia sq bardziej odporne na turbulencje:

e Mogq szybko skalowa¢ zespoty w gére lub w dot w zaleznosci od popytu.

e Redukujg ryzyko finansowe zwigzane z etatami w niepewnym otoczeniu.

e Majg dostep do szerszej puli talentéow (international hiring, remote work, gig

workers).
Prognoza KOLINS: W 2026 roku odsetek firm traktujgcych elastyczne formy jako

strategiczny element modelu operacyjnego wzros$nie do ~10-12%, szczegodlnie

w produkcji, logistyce i przetworstwie.
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/7.GLOBALNE TRENDY HR 2026
- CO NADCHODZI

Polski rynek pracy nie funkcjonuje w izolacji. Globalne trendy HR, ktére dominujg w
raportach McKinsey, Deloitte, Remote czy Harmony HR, zaczng silniej oddziatywa¢
na polskie firmy w 2026 roku

TREND 1: Al | AUTOMATYZACJA W HR

859% liderow HR ma problem z mierzeniem produktywnos$ci pracownikow
hybrydowych. Al staje sie odpowiedziq:

e Predykcyjna analityka turnover - modele ML przewidujq, kto jest zagrozony
odejsciem (na podstawie zaangazowania, absencji, feedbacku)

e Al w rekrutacji - automatyczne skanowanie CV, chatboty rekrutacyjne, video
interviewing z analizg jezyka ciata

e Workforce planning — algorytmy prognozujgce zapotrzebowanie kadrowe na
podstawie danych historycznych i sygnatéw biznesowych

Zastosowanie w Polsce: Najwieksze firmy (produkcja, logistyka, SSC/BPO) juz

testujg Al w rekrutacji. W 2026 technologia ta stanie sie dostepna dla srednich
przedsiebiorstw dzieki Saas.
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TREND 2: SKILLS-BASED HIRING (ZATRUDNIANIE
OPARTE NA KOMPETENCJACH)

Koniec ery ..5 lat doswiadczenia wymagane". Firmy przechodzg na mapowanie
kompetencji zamiast weryfikacji CV.

Dlaczego to sie dzieje:

e Tradycyjne $ciezki kariery (studia — staz — junior = mid — senior) zatamujqg sie
w obliczu szybkich zmian technologicznych.

o Skills gap w zawodach technicznych (programisci, inzynierowie, specjalisci Al)
wymusza otwartos$¢ na kandydatow z niekonwencjonalnym backgroundem.

e Internal mobility (przesuniecia wewnetrzne miedzy dziatami) staje sie tansze niz
external hiring.

Zastosowanie w Polsce: Szczegdlnie wazne w branzach w transformacji
(motoryzacja — EV, bankowos$¢ — fintech). Firmy zaczynajg mapowac¢ kompetencje
obecnych pracownikéw i inwestowac w reskilling zamiast zwolnien + rekrutacji
nowych.

TREND 3: GLOBAL HIRING | REMOTE WORK

50%+ firm globalnie planuje zwiekszy¢ zatrudnienie miedzynarodowe w ciggu roku.
Remote work przestat by¢ benefitem - stat sie narzedziem dostepu do globalnej puli
talentow.

Polska w tym trendzie:

e Inbound: Polskie firmy zatrudniajg pracownikéw zdalnych z Ukrainy, Biatorusi,
Gruzji, Indii (IT, customer support, finance).

e Outbound: Polscy specjalisci pracujg zdalnie dla firm z UK, Niemiec, USA
(szczegolnie IT, design, marketing).

Implikacje: Firmy muszqg rozwija¢ kompetencje w zarzgdzaniu zespotami

rozproszonymi (asynchroniczna komunikacja, narzedzia wspétpracy, kultura
zaufania).
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TREND 5: EMPLOYEE WELLBEING | HUMAN
SUSTAINABILITY

Wellbeing przestaje by¢ ,.nice to have" - staje sie narzedziem retencji.
Firmy inwestujg w:

e programy zdrowia psychicznego (terapia, mindfulness, wsparcie w kryzysach),

e elastyczne godziny pracy (4-day week, elastyczny start/koniec dnia),

e benefit packages dostosowane do potrzeb (np. opieka nad dzie¢mi, wsparcie
eldercare).

Trend specyficzny dla Polski: Rosngce znaczenie work-life balance jako kryterium
wyboru pracodawcy, szczegdlnie wsrod mtodszych pokolen (Millennials, Gen 2).

Firmy produkcyjne i logistyczne muszg konkurowac¢ z sektorem ustug, ktory oferuje
lepsze warunki pracy.

TREND 6: LEAN HR TEAMS (MALE ZESPOLY HR
ZARZADZAJACE DUZA ZLOZONOSCIA)

Paradoks: Ztozonos$¢ zarzgdzania ludzmi ro$nie (compliance, wellbeing, DEI, remote

work), ale zespoty HR nie rosng proporcjonalnie. Odpowiedzig jest automatyzacja
proceséow HR:

e Self-service portals dla pracownikéw (urlopy, zaswiadczenia, dane osobowe).
e Chatboty odpowiadajgce na pytania kadrowe 24/7.
e Zautomatyzowane onboarding workflows.

Zastosowanie w Polsce: Szczegodlnie istotne w firmach 200-1000 pracownikow,

gdzie dziat HR liczy 3-8 osob i jest przecigzony operacyjnymi zadaniami.
Automatyzacja pozwala HR fokusowac sie na strategii zamiast administracji.
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3.PREDYKCYJNA ANALITYKA:
PROGNOZY ZATRUDNIENIA Q1-Q2 2026

PROGNOZY MAKROEKONOMICZNE NA 2026

PKB Polski: Prognoza wzrostu 3,5-4,0% w 2026 roku (zrédto: consensus
ekonomistow, NBP, KE). Nizsze nizw 2024 (5,3%), ale stabilne w kontekscie
europejskim.

Inflacja: Oczekiwane utrzymanie na poziomie 4,5-5,5% (powyzej celu NBP 2,5% +/-
1p.p.). Presja ptacowa + koszty energii bedqg podtrzymywa¢ inflacje.

Eksport: Dalsze ostabienie w kierunku Niemiec (prognoza PKB Niemiec 2026: +1,0-
1,5%, wciqz stabo). Mozliwos$¢ dywersyfikacji na rynki: Francja, Wtochy,
Skandynawia, USA].

Stopa bezrobocia: Ekstremalnie ciasny rynek pracy - prognoza spadku do 2,5-2,8%
(BAEL). To jeden z najnizszych pozioméw w Europie, poréwnywalny z Czechami
(~3%). Niedobor pracownikéw w zawodach fizycznych bedzie sie dramatycznie
pogtebiat.

Luka kadrowa: Szacunki mowiq o deficycie ok. 1,5 mln pracownikéow w Polsce do
korica 2026 roku. Szczegodlnie dotkliwe braki w:

e Budownictwie — deficyt ok. 200 tys. wykwalifikowanych pracownikéow, 70% firm
zgtasza problemy kadrowe

e Logistyce i magazynowaniu — ok. 225 tys. cudzoziemcéw (gtéwnie Ukraincy),
stanowigcych ponad 20% wszystkich pracownikéw z pozwoleniem na prace w
tym sektorze

e Zawodach metalowo-maszynowych i pracach fizycznych w przemysle

Zatrudnienie miedzynarodowe: Rosnqgce znaczenie pracownikow z Ukrainy,
Biatorusi, Gruzji, oraz nowych rynkéw: Indie, Nepal, Bangladesz, Filipiny. W
logistyce ponad 20% wszystkich cudzoziemcow z pozwoleniem na prace pracuje
wtasnie w magazynach i centrach dystrybucyjnych.
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PROGNOZA ZATRUDNIENIA W SEKTORZE BIZNESOWYM

Okres Zatrudnienie (min) Zmiana kw/kw Zmianar/r
Q4 2025 (rzeczywiste) 6,745 16% -75%

Q1 2026 (prognoza) 6,730-6,750 -0,2% do +0,1% -0,5% do -0,3%
Q2 2026 (prognoza) 6,755-6,780 +0,4% do +0,8% +0,1% do +0,5%

Q1 2026: Neutralny do lekko negatywnego. Tradycyjnie Q1 przynosi spadek
zatrudnienia (optymalizacje budzetowe po roku obrachunkowym, koniec
kontraktéw tymczasowych). W 2026 efekt ten moze by¢ ztagodzony przez walke
firm o retencje i wczesne przygotowania do sezonéw wiosennych (budownictwo,
rolnictwo, ogrodnictwo).

Uwaga: 23% firm w Polsce planuje zwiekszy¢ zatrudnienie w 2026 roku wedtug
badania Grant Thornton (styczen 2026). To relatywnie optymistyczny wskaznik, ale
koncentruje sie w specyficznych branzach (logistyka, HoReCa, IT/ustugi
biznesowe), podczas gdy przemyst pozostaje ostrozny.

Q2 2026: Lekki wzrost. Sezonowe ozywienie w budownictwie, rolnictwie, turystyce
(HoReCa), logistyce. Firmy produkcyjne bedq zabezpiecza¢ sezonowe szczyty (np.
sezon grillowy w spozywczym, szczyt budowlany).

Kontekst globalny: Wedtug WEC Global Labour Market Intelligence (luty 2026),
popyt na prace agencyjng i elastyczne formy zatrudnienia zaczyna odbija¢
globalnie, cho¢ Europa (w tym Polska) idzie wolniej niz cze$¢ rynkéw
pozaeuropejskich. To sygnat, ze po okresie ostroznosci (2024-2025) firmy
powracajg do elastycznych modeli zatrudnienia jako sposobu zarzgdzania ryzykiem.

KOLINS.COM.PL



https://kolins.com.pl/

Yo KOLINS

PROGNOZA ROTACJI PRACOWNIKOW (TURNOVER RATE)

Prognoza KOLINS: Rotacja w 2026 pozostanie na podwyzszonym poziomie 18-22%
rocznie (vs. 15-18% pre-COVID).

Szczegdlnie wysokie wskazniki w:

e logistyce: 40-60% rocznie (magazynierzy, kurierzy),
e HoReCa: 50-80% rocznie (kelnerzy, kucharze, pokojowe),
e retail: 30-45% rocznie (sprzedawcy, kasjerzy).

Czynniki podtrzymujgce wysokq rotacje:

e Niedobdr kadr = pracownicy majg wybér i tatwo zmieniajg pracodawcow.

e Rosngce oczekiwania ptacowe — firmy nie nadgzajgce z podwyzkami tracqg ludzi.

e Wellbeing i work-life balance — szczegdlnie mtodsze pokolenia odchodzg z firm
~toksycznych" lub wymagajgcych nadmiernych nadgodzin.

PROGNOZY BRANZOWE:
KTO BEDZIE REKRUTOWAL W 20262

Branza Progc.;no.za Kluczowe stanowiska
zatrudnienia 2026

Logistyka +4% do +6% Magazynlerzy, operatorzy wozkow,

kierowcy
. Pak ie, konfekgj ie, lini

Przemyst spozywczy 1% do +2% a owanl.e onfekcjonowanie, linie
produkcyjne

Budownictwo +2% do +3% Murarze, cieSle, operatorzy maszyn
budowlanych

HoReCa +3% do +5% Kuchar.ze,‘lfellnerzy, pokojowe,
recepcjonisci

Rolnictwo i ogrodnictwo +5% do +8% Zbiory sezonowe, pielegnacja upraw

. K Kci i ]
Przemyst motoryzacyjny 1% do 0% E\p;ade w produkcji spalinowej, wzrost w
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9.REKOMENDACJE STRATEGICZNE
DLA LIDEROW BIZNESU

Na podstawie analiz przedstawionych w raporcie, KOLINS formutuje strategiczne
rekomendacje dla firm dziatajgcych w warunkach niedoboru kadr, niepewnosci
gospodarczej i transformacji rynku pracy.

DLA DYREKTOROW HR

1. Zmien perspektywe: od rekrutacji do retencji

Problem: Firmy wcigz traktujg rekrutacje jako gtéwny priorytet, podczas gdy koszt
zastgpienia pracownika (1,5-2x roczne wynagrodzenie) czesto przewyzsza koszt
jego utrzymania.

Rekomendacja:
e Przeprowadz turnover risk analysis — zidentyfikuj pracownikéw zagrozonych
odejsciem (niska satysfakcja, absencje, konflikty)
e Zainwestuj w stay interviews (rozmowy retencyjne) zamiast tylko exit
interviews
 Wprowadz flexible benefits dostosowane do potrzeb (elastyczne godziny,
remote work, wellbeing programs)

2. Automatyzuj procesy operacyjne, fokusuj sie na strategii

Problem: Dziaty HR spedzajg 60-70% czasu na zadaniach administracyjnych
(urlopy, zaswiadczenia, onboarding), zamiast na strategicznych projektach.

Rekomendacja:

e Wdréz self-service portal dla pracownikow (urlopy, dane osobowe, dokumenty)

e Uzyjchatbotéw HR do odpowiadania na powtarzalne pytania

e Zautomatyzuj onboarding workflows (checklisty, powiadomienia, integracja
systemow)

e ROI: Automatyzacja procesow HR redukuje czas na administracje o 40-50%,
uwalniajgc zasoby na strategiczne projekty (employer branding, development
programs, workforce planning).
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3. Rozwijaj kompetencje zamiast rekrutowa¢ nowe osoby

Problem: Skills gap w zawodach technicznych, trudnos$¢ znalezienia kandydatow z
gotowymi kompetencjami.

Rekomendacja:
e Przeprowadz skills mapping obecnych pracownikéw - zidentyfikuj ukryte
kompetencje
e Stworzreskilling programs dla pracownikow z branz tracqgcych (np. motoryzacja
spalinowa — EV)
e Benefit: Koszt przeszkolenia pracownika (5-10 tys. PLN) jest 3-5x nizszy niz
koszt rekrutacji i onboardingu nowego (20-30 tys. PLN dla stanowisk mid-level).

DLA DYREKTOROW OPERACYJNYCH | PRODUKCJI

4. Traktuj elastyczne formy zatrudnienia jako strategiczne narzedzie, nie plan B

Problem: 35,2% firm uzywa pracy tymczasowej/outsourcingu tylko w razie
potrzeby, co prowadzi do chaotycznych rekrutacji w ostatniej chwili.

Rekomendacja:

e Zidentyfikuj powtarzalne wgskie gardta w procesie produkcyjnym (pakowanie,
konfekcjonowanie, kompletacja)

e Zaplanuj state miejsce dla pracy tymczasowej w budzecie i planach
operacyjnych (np. 15-20% zatogi to pracownicy tymczasowi w sezonie)

o Wspotpracuj z agencjg pracy z wyprzedzeniem 6-8 tygodni przed sezonem, nie
na 2 tygodnie przed szczytem

Case study: Zaktad spozywczy, ktory skorzystat z ustug agenciji pracy tymczasowej
KOLINS, obsadzajgc zmiany na odcinkach krytycznych (pakowanie), zredukowat
nadgodziny statej zatogi o 40%, obnizyt rotacje po sezonie 0 25% i zrealizowat
100% dostaw do sieci handlowych bez opdznien.
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5. Dywersyfikuj zrodta rekrutacji: international hiring

Problem: Lokalny rynek pracy w wielu regionach Polski jest ,przegrzany" — niedobdr
magazynierdw, operatorow, pracownikéw fizycznych.

Rekomendacja:

e Rozwaz rekrutacje miedzynarodowq (Ukraina, Gruzja, Nepal, Filipiny, Kolumbia)
we wspotpracy z agencjg pracy

e Zapewnij wsparcie integracyjne (ttumacze, mieszkania, onboarding w jezyku
ojczystym)

e Zadbaj o compliance (pozwolenia na prace, rowne traktowanie, bhp)

Benefit: Pracownicy zagraniczni czesto wykazujg wyzszg motywacje do intensywnej
pracy sezonowej i sq bardziej elastyczni pod wzgledem zmianowosci.

KOLINS jako agencja pracy tymczasowej zapewnia pracownikow zagranicznych na
okreslony czas, dbajgc o petng obstuge kadrowo-ptacowq.

6. Monitoruj kluczowe wskazniki operacyjne kadrowe (workforce KPIs)

Problem: Firmy $ledzg wskazniki produkcyjne (OEE, wydajnos¢, jakosc), ale nie
mierzqg systematycznie wskaznikow kadrowych (rotacja, absencje, czas obsadzenia
wakatu).

Rekomendacja:
e Wdréz workforce dashboard z kluczowymi metrykami:

- Turnover rate (ogotem i per dziat/zmiana)

- Time-to-fill (czas od otwarcia wakatu do zatrudnienia)
- Absenteeism rate (absencje chorobowe i nieplanowane)
- Overtime hours per FTE (nadgodziny na etat)

e Analizuj korelacje (np. wysoka rotacja na zmianach z konkretnym menedzerem,
absencje rosngce w miesigcach z nadgodzinami)

e Reaguj proaktywnie zamiast reaktywnie (np. jesli turnover na linii X przekracza
30% rocznie — audyt warunkow pracy)
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DLA ZARZADOW | CFO

7. Modeluj scenariusze kosztow pracy na 2026 z uwzglednieniem inflacji ptacowej

Problem: Presja ptacowa w Polsce pozostanie wysoka w 2026 (prognoza wzrostu
ptac realnych 3-5% + inflacja 4,5-5,5% = wzrost kosztow pracy nominalnie o 8-
10%).

Rekomendacja:
e Przygotuj scenariusze budzetowe na 2026:

-Scenariusz 1: Wzrost ptac 8% + stabilne zatrudnienie
-Scenariusz 2: Wzrost ptac 10% + redukcja zatrudnienia o 5%
—-Scenariusz 3: Wzrost ptac 6% + zwiekszenie udziatu pracy tymczasowej

o Kalkuluj total cost of employment (nie tylko gross salary, ale ZUS, benefity,
koszty rekrutaciji, rotaciji)

e Negocjuj z kluczowymi pracownikami pakiety retencyjne (np. bonus za
pozostanie 12 miesiecy) zamiast biezgcych podwyzek

8. Traktuj inwestycje w HR tech jako ROI, nie koszt

Problem: Firmy traktujg wydatki na HR tech (ATS, HRIS, workforce analytics) jako
koszt, nie inwestycje.

Rekomendacja:
e Kalkuluj ROl zautomatyzacji HR:

-Redukcja czasu rekrutacji o 30% = szybsze obsadzenie wakatéow = mniejsza utrata
produkcji

—-Predykcyjna analityka turnover = identyfikacja ryzyka odej$¢ = nizsze koszty
zastgpienia

—-Self-service portals = redukcja czasu HR na administracje o 40% = wiecej czasu na
strategie

e Benchmarkuj sie z konkurencjqg: firmy z zaawansowanym HR tech majg 20-30%
nizszq rotacje
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9. Przygotuj sie na regulacje pay transparency (jawnos$¢ wynagrodzen)

Problem: Dyrektywa EU o jawnosci wynagrodzen bedzie obowigzywac w Polsce od
2026-2027. Firmy bez przygotowanej polityki wynagrodzen mogq by¢ zaskoczone.

Rekomendacja:

e Przeprowadz audyt wynagrodzen - sprawdz, czy na analogicznych stanowiskach
nie ma nievzasadnionych réznic (szczegdlnie gender pay gap)

e Przygotuj widetki ptacowe dla kazdego stanowiska

e Komunikuj transparentnie z pracownikami: ,,Dlaczego zarabiam tyle, ile
zarabiom?"

DLA WSZYSTKICH LIDEROW: MENTALNOSC ,,TEST AND LEARN"

Problem: 70,49% firm nie zmienia modeli operacyjnych mimo turbulencji - dominuje
podejscie ,,wait and see".

Rekomendacja:

e Przyjmij mentalno$¢ .test and learn” zamiast ,wait and see":
-Testuj elastyczne formy pracy w ograniczonym zakresie (np. jeden dziat, jeden
sezon)
—Mierz wyniki (produktywnos¢, koszty, rotacja)
—-Skaluj, jesli dziata; zmieniaj, jesli nie

e Nie czekaj na ..idealny moment” - w warunkach permanentnej niepewnosci
idealnego momentu nie bedzie

e Buduj organizational agility — zdolno$¢ do szybkiej adaptacji modeli
zatrudnienia, procesow, strategii

Whniosek kluczowy: Rok 2026 bedzie rokiem przyspieszonej adaptacji. Firmy, ktére
pozostang w trybie reaktywnym, stracqg konkurencyjnos$¢ wobec tych, ktére
aktywnie testujg nowe modele zatrudnienia, inwestujg w HR tech i traktujg ludzi
jako strategiczny zasob, nie koszt operacyjny.
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10.0 KOLINS | ROLI AGENCJI PRACY
W NOWEJ RZECZYWISTOSCI

KIM JESTESMY

KOLINS to agencja pracy specjalizujgca sie w rekrutacji miedzynarodowej
dla firm z sektora produkcji, logistyki, budownictwa, przetworstwa
przemystowego, rolnictwa i ogrodnictwa.

Dziatamy od 2020 roku, wspierajgc przedsiebiorstwa w zabezpieczaniu
obsad — zaréwno w klasycznej rekrutacji pracownikéw etatowych, jak i w
realizacji projektow wymagajgcych wiekszej elastycznosci z
wykorzystaniem pracy tymczasowej (w zgodzie z ustawqg o zatrudnianiu
pracownikéw tymczasowych z 9 lipca 2003 r.).

DLACZEGO POWSTAL TEN RAPORT

Ten raport nie jest akademickq analizg rynku pracy - to narzedzie dla
lideréow biznesu, ktérzy muszq podejmowac decyzje kadrowe w
warunkach:

e niedoboru wykwalifikowanych pracownikéw (36,3% firm wskazuje to
jako gtéwnq bariere rozwoju),

e niepewnosci gospodarczej (stagnacja w przemysle, staby eksport,
wahania popytu),

e rosnqgcej presji na retencje (koszty zastgpienia pracownika rosng,
dostepnos$¢ kandydatow spada).

Raport tgczy dane makroekonomiczne, wyniki badania, globalne trendy

HR oraz praktyczne doswiadczenia KOLINS z projektow realizowanych w
zaktadach produkcyjnych i logistycznych.

KOLINS.COM.PL
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Yo KOLINS

NASZA ROLA W NOWEJ RZECZYWISTOSCI RYNKU PRACY

KOLINS nie jest jedynym rozwigzaniem na wyzwania kadrowe firm - ale
moze by¢ strategicznym partnerem w budowaniu elastycznych modeli
zatrudnienia.

CO OFERUJEMY

e Rekrutacja miedzynarodowa — dostep do pracownikéw z Ukrainy,
Gruzji, Nepalu, Filipin, Indii, Kolumbii i innych

e Praca tymczasowa - zabezpieczanie sezonowych szczytéw produkciji,
logistyki, magazyndw (zgodnie z ustawg o zatrudnianiu pracownikéw
tymczasowych)

e Workforce consulting — analiza wgskich gardet kadrowych,
optymalizacja modeli zatrudnienia, wsparcie w planowaniu
sezonowym

DLA KOGO PRACUJEMY

Naszymi klientami sg firmy produkcyjne, logistyczne, budowlane, z branzy
spozywczej, przetworstwa przemystowego, rolnictwa i ogrodnictwa,
Ktore:

e potrzebujg szybko zabezpieczy¢ obsady (czas na decyzje: dni-tygodnie,
nie miesigce),

e dziatajg w warunkach sezonowych spietrzen (sezony grillowe, zniwa,
szczyty logistyczne),

e chcq zredukowa¢ ryzyko operacyjne (brak obsady = wstrzymanie
produkcji = kary umowne),

e szukajg elastycznosci kadrowej (skalowanie zespotéw w gore/dét w
zaleznosci od popytu).
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Yo KOLINS

JAK MOZEMY POMOC
Jesli po przeczytaniu raportu zadajesz sobie pytania:

e Jak zabezpieczy¢ sezonowe szczyty bez przecigzania statej zatogi
nadgodzinami?

e Gdzie znalez¢ pracownikow, skoro lokalny rynek jest wyczerpany?

e Jak obnizy¢ rotacje i koszty zastgpienia pracownikow?

e Czy elastyczne formy zatrudnienia mogq by¢ czesciq strategii, a nie
planem awaryjnym?

...to zapraszamy do rozmowy. Nie sprzedajemy rozwigzan ,,off-the-shelf"
— stuchamy specyfiki Twojej firmy i dopasowujemy model wsparcia do
realnych potrzeb.

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

Yo KOLINS

TWOJE WSPARCIE PERSONALNE

S

biuro@kolins.com.pl 502 206 221 kolins.com.pl

MATERIAL PRZYGOTOWANY WE WSPOLPRACY Z WINLINE360
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